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Editorial

@ . Jacques Heitzmann, Associé - gérant du cabinet Jaito

Cloud encore et puis le mobile

Je vous avais dit qu'on reparlerait du Cloud. Je ne croyais pas que cela serait aussi rapide a
revenir sur le devant de la scéne.

C'est un tir groupé d'Orange, SFR et Prosodie qui sortent tous les 3 une offre de
communications unifiées en mode SaaS a base des produits de Microsoft.

Je constate aussi l'accueil tres positif des clients. On est bien loin de 1P Centrex, qui se meurt
aujourd'’hui. Nous avons des offres riches en fonctionnalités pour un service bien maitris¢ par
le client; ces offres correspondent bien aux attentes des entreprises.

Le deuxiéme sujet qui saute aux yeux ce mois-ci est l'arrivée enfin des nouvelles technologies
sur le mobile: IMS, LTE et les services RCS qui vont enfin permettre de faire de la VoIP sur
mobile et d'atteindre une réelle convergence technologique fixe-mobile, ce qui se faisait
péniblement avec les seuls technologies 3G+, c'est-a-dire les HSD/UPA. Avec des
démonstrations de nouveaux services, vidéo a l'appui !

Encore une newletter riche en nouvelle.
Jacques Heitzmann
Suivez aussi Jacques Heitzmann sur Twitter

S'inscrire est facile en cliquant sur: http://www.jaito.com/toip.htm
Rejoignez-nous sur le hub Conseil Telecom - TolP sur Viadeo
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Ana]yse de Le marché de la TolP bouge. Cabinets de marketing, régulateurs et bien d'autres auscultent

marché le marché et nous livrent leur analyse.




Allot communication, un fournisseur de solutions pour opérateurs fixe et mobile publie
son rapport sur le trafic large bande sur mobile
Dans une croissance intensive du trafic (+190 % en un an), la VoIP et la messagerie instantanée croissent de 87 %, 2°

application apres le vidéo streaming. Mais la VoIP ne représente que 4% du trafic total. Skype se taille la part du lion
avec 87% de la VolP.

http://www.allot.com/Common/FilesBinaryWrite.aspx?id=3710

Une étude de Point Topics montre que désormais plus d’un abonné sur 5 dans le monde
a une connexion VolP

On a dépassé les 100 millions d’abonnements VoIP a fin 2009 et on continue de croitre a 20-25 millions par an. La
France avec son triple play bien siir fait la course en téte, loin devant le Japon puis les Pays-Bas.

http://point-topic.com/content/press/PointTopicVOIPv2.doc

Les acteurs
de la TolP

Opérateurs, équipementiers, constructeurs informatiques, intégrateurs et d'autres encore
sont les acteurs incontournables du marché de la TolP: ce sont eux qui font le marché.

Orange Business Services et Microsoft lancent Microsoft Online Services Ready, une
solution de travail collaboratif a destination des PME

Commercialisée en mars 2011, cette offre propose toute la gamme des produits de Microsoft en mode hébergé :
Exchange Online, Office Communications Online (Lync ?), SharePoint Online, Office Live Meeting Online. Une offre
trés compléte qui sera couplée avec I’offre d’Orange Business Internet voix

http://www.orange-business.com/fi/presse/communiques/offres/mos-ready. html

SFR lance une solution de communication unifiée pour les entreprises

Il s’agit d’une offre hébergée basée sur Microsoft Office Communicator (Lync ?). Une solution sans investissement.
Aprés I’offre UCAAS d’Orange, basée sur Cisco, voici donc la réplique de SFR. Des offres a suivre avec attention. Une
offre qui remplacerait I’offre SFR « One Solution Centrex ». Tarif a partir de 19 € par poste et par mois.

http-//www.sfi.com/liens/actualites/actualite/article/sfi-lance-le- pack-bu.html?tx_ttnews[urlReturn]=http%3 A%2F%2Fwww.sfr.com%2Fliens%2Factualites. html&tx _ttnews[backPid]=23&cHash=5{88910ef4

http//pro.01net.com/images/article/568737.jpg

Prosodie va proposer la solution Lync de Microsoft en mode Cloud

Apres Orange et SFR, voici Prosodie. Prosodie se développe dans la téléphonie administrative aprés avoir développé une
base solide en centres d’appel. Y aura-t-il une brique centre d’appel en mode SaaS intégrée avec Lync ?

http//www.prosodie. fi/uploads/tx_smartcommunique/CP_Microsoft Lync VF.PDF

Alcatel fait valider son interface Trunk SIP pour une interconnexion opérateur avec le
laboratoire Ilexia

C’est donc ce laboratoire qui délivre le certificat d’interopérabilité. Ce qui va permettre pour les entreprises d’enrichir
leurs possibilités d’interconnexion avec les opérateurs, actuellement limités aux acteurs majeurs.

https//www.publi-news. fi/data/03022011/03022011-092928.html

Une société japonaise, Nakayo, sort un téléphone SIP équipé d’une tablette et
fonctionnant sous Android.

Une base avec un combiné classique et une tablette tactile détachable de 7> avec micro et camera. Date de

commercialisation & mi-année. Il y a 1a un potentiel pour attaquer les postes haut de gamme des constructeurs.




http//www.nyc.co.jp/release/2011_release/110120IPmediaphp.pdf

Démonstration de la Voix sur IP dans un réseau 4G LTE par Alcatel avec Verizon au
GSM Congress de Barcelone

Sur une architecture IMS, une technologie LTE et avec des téléphones en version pré-commerciale. La voix sur IP sur
mobile avance et sera vraiment déployée avec la technologie LTE. Vous trouverez aussi ci-dessous une annonce similaire
avec Ericsson qui est aussi le fournisseur de Verizon sur ce réseau LTE. Avec des terminaux mobiles 4G LTE de
Samsung qui intégre un client IMS.

httpz//www.alcatel-lucent.com/wps/portal/lut/p/kexml/04_Sj9SPykssyOxPLMnMz0vMOY_QjzKLd4x3tXDUL8h2VAQAURh Yw!!?LMSG_CABINET=Docs_and_Resource_Ctr&
LMSG_CONTENT_FILE=News_Releases 2011 NC\’\) /\mde 002348 xml

LMSG_CONTENT HLL NC\\S Rcluaim "011 News_Article_002349.xml

http://eipa-acc.ericsson.com/thecompany/press/releases/2011/02/1488419

La GSMA publie une version améliorée de Rich Communication Suite : RCS-e

On dispose désormais d’une grande palette de services qu’on peut activer ou libérer en cours de communication comme
envoyer des vidéos ou des images en cours de communication et qui ont fait I’objet d’expérimentation démontrant la
faisabilité de la spécification.

httpz//www.gsmworld.com/rcs

Les premiéres applications RCS sur architecture IMS sont démontrables.

On voit dans cette vidéo Youtube le client RCS développé en environnement java — et donc portable — par Genaker. Des
perspectives tres intéressantes.

httpz//www.youtube.com/user/genakertv#p/a/w2/Y UuW9EKFZNU

Jibe mobile remporte le prix de la meilleure application RCS décerné par la GSMA

L’application permet aux utilisateurs de communiquer, partager et gérer leur communication tout en utilisant des
fonctionnalités innovantes, telles que la vidéoconférence, le partage de fichiers et la messagerie.

https//www.jibemobile.com/company/press-releases/jibe-mobile-wins-top- gsma-award- for- rich-communication-on-mobile/

Cisco étend sa solution de téléprésence avec de nouveaux endpoints et des facilités
supplémentaires.

C’est la possibilité d’enregistrer et de partager des vidéos. C’est aussi la possibilité d’inclure dans une visioconférence,
un petit studio ou une station terminale vidéo. Cisco enrichit considérablement son offre pour déborder des salles de
visioconférence des grandes compagnies internationales.

http//newsroom.cisco.convdlls/2011/prod_022411b.htm
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Témoignage
des
utilisateurs

1ls ont choisi et mis en oeuvre la TolP chez eux: ils nous disent pourquoi et comment et
livrent leurs conclusions.

Thomas COOK divise par deux le colit de son réseau MPLS en France tout en faisant
de la voix sur IP

Une solution originale mais robuste et économique de 1’opérateur Mystream et qui offre une trés bonne qualité de

service.




http://www.reseaux-telecoms.net/actualites/lire- thomas-cook-divise-par-deux-le-cout-de-son-reseau-mpls-en-france-23042 .html

La Flandre Occidentale opte pour la téléphonie IP

Une solution a base d’Aastra 5000 pour 1200 postes, réalisée par Hanssens Telecom de Roulers.

http/datanews.rnews.be/fi/ict/actualite/apercw/201 1/02/14/la- flandre-occidentale- opte- pour- la-telephonie-ip/article- 1 19495058725 1 .htm#

Evénements
sur la TolP

Voici les événements a venir sur la TolP. Les événements indiqués en caracteres gras sont
les événements organisés en partenariat avec Jaito.

Le salon Communication over IP aura licu les 8 (a partir de 14 h 00) , 9 et 10 mars 2011 a Paris Expo Porte de
Versailles (http://www.salon-coip.com/ )

La conférence Forum Atena "la place de 1'Open Source sur le marché de la ToIP: bilan et perspectives" aura lieu le 5 mai de 14
heures a 18 heures a 'EPITA, 14-16 rue Voltaire 94276 Kremlin Bicétre (http://forumatena.org/?q=node/305 )

Etudes et livres
blancs Jaito

Voici les livres blancs et études que vous propose Jaito:

Livres blancs:
Le guide TolP Jaito
La vision Jaito des commuications unifiées

Les études Jaito disponibles (version pdf) sur commande :
La téléphonie sur IP - TolP : état et perspectives (mars 2010 - 145 € H.T.)
La téléphonie sur IP pour les mobiles (avril 2010 - 95 € H.T.)
Les nouvelles architectures des réseaux de télécommunication NGN - IMS : nouveaux services et migration" (mai 2010 - 95 € H.T.)
Les nouveaux services de communications : Des changements majeurs dans le quotidien des entreprises (janvier 2011 - 145 € H.T.)
Ajouter I’image a la voix : mythe ou réalité (février 2011 - 95 € H.T.)

Pour plus d'information: http://www.jaito.com/etudes-livres-blancs.htm

Mentions légales
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