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Editoria

-

f . Jacques Heitzmann, Associé - gérant du cabinet Jaito

Ca bouge encor e dans le mobile

Comme je vous en parlais début septembre, 1a Vol P sinvite sur le mobile: cette fois, c'est
AT&T qui accepte la TolP en 3G sur I'1Phone, I'UE qui prend en compte le probleme et Skype
qui publie une lettre ouverte. Et des rumeurs filtrent dOrange sur une ouverture ala VolP des
réseaux 3G début 2010.

Ce n'est plus qu'une affaire de temps et surtout de modalités de mise en oeuvre: il sera
certainement possible de faire de la Vol P sur mobile. L es réponses des opérateurs mobiles
sefforceront d'éviter la cannibalisation du trafic voix classique tout en mettant en avart les
contraintes de qualité de service.

Je voudrais vous signaler, une fois n'est pas coutume, la formation que fera Philippe Recouppé
sur "TolP/ VolP/ IPBX, technologies MGCP SIP' les 25, 26 et 27 novembre et qui sera
aussi I'occasion de me rencontrer puisque j'accueillerai cette session de formation dans mes
locaux. Pour en savoir plus : http://cogicom.fr/voip-toip-ipbx

Et pour les internautes passionnés, le diner de Forum Atena sur la méthode Google

(http://www.forurmtena.orq/?q:nodd236) .

A vous d'approfondir cette actualité tres riche.

Bonne lecture.
Jacques Heitzmann
Sinscrire est facile en cliquant sur: http://www.jaito.com/toip.htm
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Analyse de
marché

Le marché de la Tol P bouge. Cabinets de marketing, régulateurs et bien d'autres auscultent
le marché et nous livrent leur analyse.

Dans une étude sponsorisée par Verizon et Cisco, Frost & Sullivan montrelaforte
rentabilité des outils de collabor ation

Essentiellement a base de VolP et d' audio/visioconférence.

http//mww.verizonbusiness.com/resources/whits s’'wp_meetings-around-the-world-ii_en xg.pdf

L’ Union eur opéenne adopte un réglement sur I’itinérance sur lesréseaux mobiles.

Ony lit dansles considérations de départ (40 et 49), que les mécanismes d'itinérance ne devraient pas faire obstacle &
I’ émergence de nouvelles applications comme la TolP ou |a messagerie instantanée. Encore un point pour la TolP sur
mobile.

http://eur-lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do2uri=OJ.L :2009:167:0012:0023:FR:PDF

Lemarchédel’I P Centrex hébergé : un marché en croissance mais fragmenté, d’apres
une étude de ReportLinker, aux US et dansle monde

http://Awww.reportlinker.con/p0154375/Hosted- | P- Centrex-A- Fragmented- and- Growing- Market. htm request=news& utm source=LivePR& utm mediun=pr& utm campaign=LivePR

I nfonetics Resear ch confirme la forte demande de services Vol P dans le monde

Le revenu des services de VoIP s éléverait a 21 milliards de dollars au premier semestre 2009. Infonetics attend auss une
forte croissance (26% par an) de I’ IP Centrex et des services hébergés pour |es entreprises. Dans une autre étude,
Infonetics prévoit un véritable décollage des raccordements opérateurs directement en IP sur la base de SIP Trunking.

http:/Aww.infonetics.conypr/2009/1H09- Vol P-and- UC- Services- Market- Highlights.asp

http://www.infonetics.comypr/2009/CRS- Enterprise-Voice- S| P- Trunking- Survey- Highlights.asp
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L es acteurs
delaTolP

Opérateurs, équipementiers, constructeurs informatiques, intégrateurs et d'autres encore
sont les acteurs incontour nables du marché de la Tol P: ce sont eux qui font le marché.*

AT&T éend I’usage dela Vol P aux réseaux mobiles 3G pour I’ phone

Aprés Three, Vodafone Allemagne, ¢’ est au tour d’ AT& T de craquer sous la pression d’ Apple et de Google. AT& T
annonce officiellement |’ utilisation de la Vol P pour mobile avec |’ Iphone sur ses réseaux 3G. Orange en 2010 ? Des
rumeurscirculent ...

http//www.att.com ress-room?pid=48008& cdvr=news& newsarticleid=27207




Skype publie une lettre ouverte a I’ Union Eur opéenne pour qu’ elle agisse en faveur de
I’ ouvertur e des r éseaux mobiles
Skype se plaint d’ étre toujours bloqué par les opérateurs mobiles et considére que I’ UE ne peut pas rester les bras

croisés tandis que le marché US est en train de s ouvrir. Et Skype propose la signature d’ une pétition en faveur d’un
Internet ouvert.

http://share.skype.comysites/en/2009/10/no_more political_rhetoric_and.htrml

Alcatel-L ucent et Bouygues Telecom s allient pour proposer aux PM E une solution de
Tol P, communication unifiée et de conver gence fixe-mobile

C' est une offre baptisée « Fixe Synchro OmniPCX ». Un OXO est installé dans|la PME/TPE et est entiérement géré et
intégré dansle réseau de Bouygues Telecom. Pas d’ investissement et des forfaits par site et par utilisateur pour les appels
vers les fixes en national et versles mobiles de la flotte gérés de facon intégrée. Bouygues poursuit |e dével oppement de
ses packages fixes-mobil es pour les entreprises.

http://www.alcatel-lucent.com/wps/portal/! ut/p/kexml/04_Sj9SPykssyOXPLMnMz0vMOY _QjzK Ld4x3tXDUL8N2VAQAURh Yw!!2LMSG CABINET=Docs and Resource Ctr&
LMSG CONTENT FILE=News Releases 2009/News Article 001805.xml

TR Services lance son offre opérateur pour entreprises, Com’Unic

Voici un intégrateur qui afait le choix de devenir aussi opérateur et qui pousse ses pions sur le marché. C'est une offre
compl éte de tél éphonie adaptée a tout type d’ acces et proposant des raccordements en trunk SIP.

http/trs.comfi.org/index.php?option=com actusnews& Itemid=21& actpage=& ID=ACTUS-0-17482& CLIENT=ACTUS-0-139

Altitude Telecom lance une nouvelle offre de messager ie collabor ative

http://ww.altitudetelecom. fr/communiques.asp

Cisco fait I'acquisition du spécialiste de la vidéoconfér ence, Tandberg

Une acquisition & prés de 3 milliards de dollars qui permet & Cisco de devenir un acteur essentiel dans ce domaine, sur la
lancée de la percée de ses offres de Téléprésence. C'est la diversification de Cisco dans des secteurs connexes de son
core business et a forte marge. C'est I’ affirmation du dével oppement prononcé des sol utions de communication voix et
image dans les années a venir.

http://newsroom.cisco.conVdlls’2009/corp 093009.html

Cisco annonce le rachat du spécialiste des équipements | P pour mobile

Cette annonce ne porte pas directement sur la TolP mais, avec ce qui se passe sur la TolP sur mobile, il était impossible
de la passer sous silence. Oui, le mobile est un enjeu fort dont laVolP en est le ceeur.

http://newsroom.cisco.convdlls’2009/corp 101309.html

L efabricant determinaux | P Phone SNOM met sur le mar ché un nouveau ter minal
haut de gamme le snom 870
L’intérét de cette annonce est que | e poste est compatible SIP et ... OCS. Microsoft, qui n’est pas dans le business des

terminaux (cf. auss la « roundtable »), dével oppe un écosystéme autour de lui pour fournir les briques complémentaires
asasolution.

http://www.snom.con¥fr/produits/snom-870-touchscreen-voip- phone/

Telisca pour suit le développement d’add-on pour Cisco

Telisca se dével oppe bien autour de Cisco dans un écosysteme bien adapté. Cisco ne poussera jamais certain

dével oppement sur ses produits de Call Manager et a besoin pour répondre au marché de pouvoir greffer dessus des
compléments indispensabl es aux utilisateurs. Telisca vient de sortir une nouvelle version de son filtrage patron/secrétaire,
un annuaire étendu sur I’ IPPhone et un serveur vocal interactif smplifié.

hitp//www.telisca.com/




Philippe Sultan, del’INRIA et spécialiste d’ Asterisk, publie son livre « Asterisk : études
decasen Tol P»

Philippe Sultan est auss membre de I’ atelier TolP de Forum Atena. Plus d’information dans une prochaine newd etter.

http://livre.fnac.con/a2730635/P- Sultan- Asterisk-etudes-de- cas-en-TOI P?PID=1256

Témoignage
des

Ils ont choisi et misen oeuvre la Tol P chez eux: ils nous disent pourguoi et comment et
livrent leurs conclusions.

utilisateurs

M ettler Toledo, spécialiste d’instruments de précision a déployé un VPN-MPL S et la
TolP

Un réseau VPN-MPLS remplace des connexions Internet, permet |e déploiement de SAP et offre un service de TolP sur
130 sites dans 36 pays.

http://www.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-mettler-toledo-relie-130-sites-via-un-vpn-ip-mixant-voix-et-donnees-20927.html

L’Agencedel’ eau Artoismigreversla TolP

Avec une mise en place par Spie d’IPBX Aastra et bien slr, alabase, une refonte du réseau de données. Et demain, de
nouveaux Services.

http://www.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-l-agence-de-I-eau-artois-migre-vers-la-toip-et-les-communications-unifiees-20972.html

L’ établissement public Habitat 49 migreversla Tol P

Et le déploiement par Ineocom d’ une solution Aastra pour 100 postes TolP au siége, 50 postes dans les 4 agences et 26
terminaux DECT avec une vingtaine de bornes DECT IP.

http://www.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-habitat-49-marie-toip-et-dect-pour-faciliter-la-mobilite-entre-sites-21084. html

Transgene généralisela Tol P, le WiFi et la fibre optique

A base du produit packagé d'Alcatel, le BICS, qui a été étendu d'un premier site aux trois sites de |’ entreprise par
I"intégrateur Nextiraone. Les serveurs ont été externalisés via de la fibre optique dans | e cadre de |a définition du PRA de
I’ entreprise.

http://www.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-transgene-generalise-la-toip-le-wi-fi-et-la-fibre-optique-21089.html

Evénements
surlaTolP

Voici les événements a venir sur la Tol P. Les événements indiqués en caractéres gras sont
les événements organisés en partenariat avec Jaito.

La formation organisée par Cogicom sur: " TolP/VolP /IPBX, technologiesM GCP SIP" auralieu les 25, 26 et 27 novembre a
Malakoff. Pour en savoir plus: http://cogicom.fr/voip-toip-ipbx

Le 12 novembre auralieu, lorsd'un diner de Forum Atena, une présentation du livre " La méthode Google" - encor e quelques
places disponibles. Inscription sur http://www.forumatena.org/2g=node/236

L e Salon Européen des Solutions de Téléphonie P Open Source aura lieu les 14, 15 et 16 avril 2010 a Paris a I'Espace Champeret
(http://www.astrieurop.convfr/)
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