Jaito

Votre cabinet de conseil en Télécoms

L ettre mensuelle "TolP et Communications Unifiées' en France

N° 70 du 1er octobre 2009

Si vous ne pouvez éditer ce message, cliquer sur : http://www.jaito.com/Newsletter.html

Editoria

-

f . Jacques Heitzmann, Associé - gérant du cabinet Jaito

L'inter connexion encore ...

C'est encore I'Interco qui reste le talon d’Achille de la Tol P. Interconnexion entre opérateurs,
interconnexion entre les entreprises et les opérateurs. Je vous renvoie a la conférence de
I'Atelier TolP de Forum Atena d'avril dernier et a ses présentations.

Pourtant les choses avancent et les offres apparaissent de la part des opérateurs comme des
équipementiers. Ce sont surtout les offres Trunk SIP qui se développert.

Latechnologie est 1a: il mangque peut-étre un peu de maturité. Alors maintenant, il vafalloir
parler gros sous et 13, force est de reconnaitre que le compte ny est pas si onregarde les
colts. Bataille en perspective ?

A vous d'approfondir cette actualité tresriche.
Une nouvellerubrique: avisd'experts

V ous m'avez demandé de compléter cette newsletter par des articles de fond: il ne m'est pas
possible de le faire moi-méme dans cette newsletter gratuite. Jai donc contacté plusieurs
"experts' qui sont intéresses par écrire une ou deux fois par trimestre, chacun un article
technique (neutralité exigée) dans une nouvelle rubrigue "avis d'experts’. Si vous étes
intéressés par compléter cette équipe: contactez-moi.

Bonne lecture.
Jacques Heitzmann
Sinscrire est facile en cliquant sur: http://www.jaito.com/toip.htm
Soyez moteur dans
I'avenir des devenez
i membre de Forum /£
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Analyse de
marché

Le marché de la Tol P bouge. Cabinets de marketing, régulateurs et bien d'autres auscultent
le marché et nous livrent leur analyse.

L’ARCEP publiele tableau de bord du dégroupage : presque 7 millions d’ abonnés sans
téléphonie classique

Soit une augmentation de prés de 2 millions en un an. L’ ADSL nu progresse plus modestement (1,3 millions de lignes)
avec une croissance de seulement 10 %.

http:/iwww.arcep.fr/index.php?id=10162

D’apres Dell Oro, les services de Vol P boostent le mar ché des équipements

Il est clair que laforte croissance du trafic de Vol P partout dans|e monde a contraint |es opérateurs a poursuivre leurs
programmes d’ équipement en softswitch et serveurs applicatifs en dépit de la crise et d’ une réduction global de leurs
investissements. Le marché des équipements s est donc accru de 7% par rapport au trimestre précédent.

http://wvww.delloro.com/news/2009/CI PT090909.htm
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Les acteurs
delaTolP

Opérateurs, équipementiers, constructeurs informatiques, intégrateurs et d'autres encore
sont les acteurs incontour nables du marché de la Tol P: ce sont eux qui font le marché.*

eBay cede Skype a un groupe d’investisseur s conduit par Silver Lake

eBay vend pour 1,9 milliards de dollars 65 % de Skype. Ce qui valorise Skype a 2,75 milliards de dollars. eBay avait
acheté Skypeil y 4 ans pour 2,6 milliards de dollars. IL était vite devenu clair qu’il n'y avait pas de synergie avec le
core-business de eBaY . Ce dernier afinalement trouvé ale céder sanstrop de moins-val ue.

Skype a généré un chiffre d’ affaires de 551 millions de dollars en 2008.

http/Aww.silverlake.com/pdfs/investor- group-to-acquire- mejority- stake-in- skype---final_0_1.pdf

L application Google voice inter dite chez Apple store? Ou par AT& T ?

\/oici encore une piéce a verser sur le dossier de la voix sur IP sur mobile. Est-ce AT& T qui bloque par peur de perdre
du revenu ? Est-ce Apple qui voit Google marcher sur ses plates-bandes ? Est-ce Google qui S impatiente devant la
lenteur de ses partenaires ? A vous de vous faire uneidée :

http://www.apple.com/hotnews/apple-answers-fec-questions/

http://wireless.fcc.gov/releases/9182009 Google Filing iPhone.pdf

http//www.wired.comimages blogs/epicenter/2009/08/att-response-to-fcc. pdf

Hub Telecom dévoile une offre Trunk SIP a destination des PM E

Quand on regarde le marché de la TolP, on voit qu’ actuellement, 1a ou I’ offre est la plus faible est dans |e raccordement
des IP BX des entreprises au réseau public directement en IP. Cette offre est donc la bienvenue. Reste a voir comment la
concurrence va permettre d’ obtenir sur ce segment de marché des prix vraiment attractifs.

hitp//www. hubtelecom convespaces/actualites/presse/communiques- de- presse/detail/ 2x_tt: t =179




Budget Téécom annonce I’ acquisition de Kast Télécom

La consolidation des opérateurs de Vol P se poursuit. Cette acquisition permet a Budget Télécom de renforcer ses
positions en B-to-B avec un opérateur rentable (13% de marge opérationnelle).

http://budget-telecom societes- cotees. fr/public/budget-teleconvauto _attachments/51b2f788ed84248c00ad27¢15e264b6a.pdf

Acropolis Telecom pour suit sa croissance

Acropolis Telecom poursuit son petit bonhomme de chemin : certes, ce n’est pas IC Telecom, mais ¢’ est une croissance
bien contrdl ée avec de bons circuits de commercialisation. Le partenariat des infogreffes est encore un joli coup.

http://fr.biz.yahoo.cony17092009/320/2009- corfirmation-de-la- croissance-d-acropolis.html

Xconnect et la GSM A inter connectent leur répertoire ENUM

Cette annonce est trés intéressante. En termes d’interconnexion |P — une de nos pistes de réflexion — il est indispensable
d’arriver a une interconnexion globale, c'est-a-dire mondiale. Xconnect, pionnier de I’ interconnexion en IP aréuss a
dével opper une plate-forme dans | e fixe qui permet vraiment des interconnexions natives IP entre opérateurs de partout.
Il fallait auss croiser avec le mobile et 1a les opérateurs mobiles étaient incontournables. C'est fait. Et voila auss un pas
de plusimportant pour e développement d' ENUM.

http:/Avww.xconnect.net/A SSET S/pressreleases/090902. pdf

K eyyo propose une offre de télétravail. Keyyo propose aussi une API d’envoi de sms

Keyyo configure ensemble votre ligne professionnelle et votre ligne privée : en groupement ou en mode tandem. Seule
différence : vous serez probablement en SDSL au bureau et en ADSL alamaison. 5 €/mois pour laligne jumelle.

hitps//www.keyyo.fr/fr/offres/teletravail.php

hitpz//Awww. ke .fr/fr/ect /api_espace develo) .

L’ opérateur Openl P propose de télécharger gratuitement son logiciel iPBX OpenPBX

Un iPBX pour des entreprises de 5 a 100 utilisateurs, basé sur I’ open source Asterisk avec de nombreuses fonctionnalités
additionnelles. A noter qu’ OpenlP est auss partenaire de Cisco autour d’intégration des produits Cisco et d’ outils de
configuration.

http://Aww.news-eco.comcommuniquesiile de france/telecommunication/openip_15074.php

Avaya r acheéte la division Entreprise de Nortel pour 900 M $

Avayay tenait et avait d§a publié une premiére offre 2450 M$ en juin. Mais la compétition a été rude et d’ autres
(Siemens) se sont montrés agressifs. Cette acquisition va permettre a Avaya de S assurer une suprématie en Amérique du
Nord ou les positions des 2 acteurs étaient fortes. Cela va leur permettre de joindre leurs forces en Europe ou les 2
acteurs éaient confinés a des seconds réles mais sur des domaines complémentaires : Avaya sur le centre d appel et
Nortel sur les PABX. Voila de toutes |es facons, une consolidation salutaire sur ce marché.

http://www.avaya.com/gemymester- usa/en- us/corporate/pressroonypressreleases/2009/pr-090914. htm

Centile, Alyseo et Citrix s associent pour offrir des services de communications unifiées
virtualises

Une offre qui s adresse naturellement aux hébergeurs comme Helios consulting et qui leur permet de pénétrer |e marché
delaTolP apeu de frais et avec une offre naturellement résiliente.

http/Avww.itrpress.com/cp/2009/2009-09-23 19086.pdf

Jajah ajoute la téléphonie a Twitter

Ou comment s appeler via Twitter sans connaitre le numéro de téléphone de son correspondant. Mais il faut étre inscrit
de part et d'autre sur Jgjah et Twitter alafois.

hitp//www.marketwire.com/press-release/Jajah- | nc- 1046069.html




Jajah ajoute des services de SIP trunking a la plateforme OCS de Micr osoft

Encore une offre autour du SIP Trunking. Il faut dire que ¢’ est toujours plus compliqué de se connecter a OCS car les
choix de Microsoft sont souvent différents de ceux du marché.

http//www. marketwire.com/press-release/Jajah- I nc- 1035015. htrml

Témoignage [Isont choisi et mis en oeuvre la Tol P chez eux: ils nous disent pourquoi et comment et
livrent leurs conclusions.
des

utilisateurs
Le CHU de Grenoble déploie une solution de communications unifiées

Il est intéressant de voir | arsenal de nouvealix services déployés : présence, messagerie instantanée, conférence
multimédia, messagerie unifiée. Mais on agardé le PABX traditionnel et, pour I’instant, pour les patients, on en est au
stade de laréflexion.

http://iwww.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-le-chu-de-grenoble-deploie-une-solution-de-communications-unifiees-20897.html

La mairiede Zillisheim bascule sur la voix sur | P

Méme les mairies de commune de 2503 habitants (recensement 2004) peuvent passer ala TolP.

http://iwww.ruralitic.org/index.php/application tic innovante/la_modernite et lefficience au service de la collectivite/

L e Samu 85 satisfait dela Tol P pour sa plateforme de régulation des ur gences

\/oila encore un Samu qui s équipe d’ une solution de TolP pour gérer les appels d’ urgence avec centre d’ appel. Une
offre spécifique Alcatel-Genesys déja déployée dans 13 SAMU.

http://iwww.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-le-samu-85-satisfait-de-la-toip-pour-sa-plateforme-de-regul ation-des-urgences-20789.html

Evénements Voici les événements a venir sur la Tol P. Les événements indiqués en caractéres gras sont
sur laTolP les événements or ganisés en partenariat avec Jaito.

Le salon IP convergence aura lieu du mardi 6 au jeudi 8 octobre 2009 a la Porte de Versailles a Paris
http://www.ipconvergence.fr/

Mentions légales

La newsletter TolP est un service proposé par Jaito
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