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Editorial
   Jacques Heitzmann, Associé - gérant du cabinet Jaito

 

La consolidation du marché

Voici donc ce mois-ci les premiers signes de la consolidation du marché. B3G est racheté par Completel. Ipnotic est sauvé de la faillite et trouve un repreneur.

Je dois dire que je ne m'attendais pas à une consolidation de sitôt. B3G, le leader de la ToIP récoltait régulièrement de beaux deals et beaucoup de petites affaires grâce à une présence forte de sa marque et à un réseau de
distribution bien étoffé.

Il était naturel donc de porter l'entreprise le plus loin possible pour en augmenter la valeur.

A la lumière de ces événements, on se rend compte que le marché sur lesquels ces opérateurs de ToIP sont positionnés, est somme toute limité:

Limite dans le segment de marché: il s'agit des entreprises uniquement et plutôt des PME, les grands groupes inclinent plus pour des solutions internes, les TPE prennent les box grand public.

Limite aussi dans l'offre: très vite, on se rend compte que l'offre doit prendre en compte non seulement le service de téléphonie mais aussi les liens d'accès, voire le LAN pour maintenir une qualité de service. C'est
l'exemple d'un Global Concept ou d'un Keyyo.

Limite aussi dans le processus de vente: il ne s'agit pas de vendre de la minute au kilo comme cela a été le cas pour des offres de présélection dans les années 90, il s'agit de mettre en place une technologie complexe. Il
faut donc en avant-vente, un effort d'analyse, d'expertise, de suivi que les opérateurs ou les intégrateurs donnent gratuitement mais qui leur coûte et qu'ils oublient d'intégrer dans leur business plan.

Au total, donc, même si le créneau du centrex ou du class 4 existe d'un point de vue technologique, ces petits opérateurs auront du mal à en capter la valeur. Les gros (OBS qui fait 100% de croissance en 2008 sur un
marché qui croît de 50%, SFR-neuf et maintenant Numéricable-Completel-B3G) se positionnent désormais dessus et vont accélérer leur pression sur le marché.

Consolidation: à qui le tour maintenant ?

 

Et n'oubliez pas de venir à notre grande conférence sur l'interconnexion en ToIP le mercredi 8 avril à 18 heures à l'ISEP à Paris (

Bonne lecture.

S'inscrire est facile en cliquant sur: http://www.jaito.com/toip.htm

 

 

 

Analyse de
marché

 

Le marché de la ToIP bouge. Cabinets de marketing, régulateurs et bien d'autres auscultent le marché et nous livrent leur analyse.

Forrester Research dans sa dernière étude sur les communications unifiées en Europe révèle que, même si la crise ralentit
leurs ambitions dans ce domaine, les entreprises estiment que les bénéfices attendus justifient de maintenir leurs



programmes.

Un marché qui va fleurir pour atteindre 14,5 milliards de dollars en 2014 pour l’Europe, l’Amérique du Nord et l’Asie Pacifique. Avec à la clé des bénéfices
économiques et opérationnels attendus par les entreprises.

http://www.forrester.com/Research/Document/Excerpt/0,7211,47637,00.html

http://www.forrester.com/Research/Document/Excerpt/0,7211,48139,00.html

D’après Dell’Oro, le marché des opérateurs de ToIP a perdu 20% de sa valeur au dernier trimestre 2008 par rapport au
trimestre correspondant de 2007.

Du coté des équipementiers, si Nortel s’en sort bien sur ce marché, Huawei perd des parts de marché.

http://www.dellorogroup.com/news/2009/CIPT031209.htm

   

Les acteurs
de la ToIP

Opérateurs, équipementiers, constructeurs informatiques, intégrateurs et d'autres encore sont les acteurs incontournables du marché de la ToIP: ce sont eux qui font le marché.

Verizon Business offre désormais à travers le monde un service de communication unifiée à ses utilisateurs entreprises

Une offre basée sur la R2 d’OCS de Microsoft et qui permet d’offrir non seulement de la VoIP, de la messagerie instantanée et du « click-to-call » mais aussi des
services de web-conférence et de la présence. Une offre déployée dans un environnement entièrement géré par Verizon Business.

http://newscenter.verizon.com/press-releases/verizon/2009/verizon-business-empowers.html

NGM Networks, spin-off de Neo Telecom ouvre la première plate-forme pour échanger du trafic téléphonique entre
opérateurs directement en IP

C’est la plate-forme baptisée VoicespeerIX, qui permet d’échanger directement du trafic en IP et de gérer l’acheminement de chaque numéro de téléphone grâce
au protocole ENUM et à une base de données associée. Originalité de cette nouvelle plate-forme : la tarification ne se fait plus par minute de communication mais
se base sur la bande passante et le nombre de circuits simultanés.

Venez écouter son fondateur, Lionel Gabison à notre conférence: http://forumatena.org/?q=node/183

http://www.jdt.fr/article.php?id=39&np=1

B3G annonce la sortie de son plan de sauvegarde et poursuit son développement

Une restructuration  à marche forcée a permis à la société de se rétablir dans un délai record comme le souligne son PDG, Patrice Giami.



http://www.b3g.fr/actualites/presse/Communiques/091303_CP_B3G_Sortie_du_plan_de_sauvegarde.pdf

Mais c’est pour tomber dans les bras de Completel qui annonce son rachat

C’était prévu dès le départ puisque l’équipe dirigeante de B3G n’avait jamais caché qu’ils recourraient à cette procédure judiciaire pour mieux se vendre.
Combien ? La presse se fait écho de rumeurs plutôt contrastées : 40 M€ pour les uns, soit une bonne affaire, 10 M€ pour les autres, soit une perte sèche pour les
investisseurs historiques.

http://www.channelnews.fr/actu-societes/fournisseurs/2858-b3g-avale-par-completel-numericable.html

Tandis que Ipnotic Telecom a trouvé aussi un repreneur, lui évitant ainsi la faillite

C’est le groupe Global Concept par sa filiale Optimitel qui reprend cet opérateur de ToIP et ses 4950 utilisateurs et plus de la moitié des 56 salariés. Global
Concept peut assurer la pérennité du business d’Ipnotic Telecom avec ses 63 millions d’euros de CA et ses 500 collaborateurs.

http://www.ipnotic-telecom.fr/actualites/global-concept-rachete-loperateur-ipnotic-telecom.html

Keyyo Business, opérateur de ToIP pour les entreprises annonce une croissance de 62% de son CA à 5,56 M€

Avec un positionnement très complet sur le marché des PME pour apporter non seulement du Centrex et de la ToIP mais aussi des services avec l’infrastructure
d’accès qui les complète : liens ADSL ou SDSL, avec garanti, T0 IP ou T2 IP, numéros en 08xx, …

http://www.truffle.com/images/cms/actu_388/CP_Keyyo_Bilan_08_Perspectives_09.pdf  

VoIP Telecom annonce la disponibilité de VoIP CConline, une offre en mode SaaS pour centre d’appel

Grâce à l’application Aheeva développée par la société du même nom autour d’Asterisk, VoIP Telecom offre un service de centre d’appel facile à mettre en place
n’importe où pourvu qu’on dispose d’accès Internet et facile à administrer avec les outils d’Aheeva. L’open source se déploie aussi dans les centres d’appel. Avec
un mode de commercialisation de type purement « service » grâce au concept SaaS.

http://www.itrpress.com/cp/2009/2009-03-09_15608.pdf

Le codec de Skype, Silk est désormais disponible gratuitement

Il s’agit d’un codec spécialement taillé pour les réseaux IP : il a un excellent taux de compression, peu de latence. Il échantillonne jusqu’à 12 kHz pour une
meilleure qualité du son. Il est robuste face aux pertes de paquets. Beaucoup de qualités donc et spécifiquement pour les réseaux IP.

http://skypejournal.com/labels/codecs.html

http://share.skype.com/sites/en/2009/03/silk_now_available_for_free.html



Smile, intégrateur de solution Open Source lance une offre d’intégration de VoIP en Open Source

Une offre basée sur Asterisk et à destination des TPE et des PME. Grâce à une interface web FreePBX, il devient facile de piloter Asterisk et d’effectuer son
paramétrage.

http://www.smile.fr/content/download/3207/36729/version/1/file/01_Offre%20VoIP.pdf

Télécom Réseaux Services se rapproche de la société ATTI

Ce qui lui permet en particulier d’acquérir une expertise dans les produits de la gamme Aastra.

http://trs.comfi.org/index.php?option=com_actusnews&Itemid=21&actpage=&ID=ACTUS-0-15334&CLIENT=ACTUS-0 -139 

IBM lance Lotus Sametime Unified Telephony (SUT) pour piloter de manière unique toute sa téléphonie

A l’instar de Microsoft, voici l’autre géant qui avance à grand pas vers la téléphonie, même s’il clame qu’il ne remplace pas les PABX mais unifie les
infrastructures hétérogènes. Mais parmi les fonctions de SUT, on trouve d'abord un softphone du click-to-call ou du click-to-conférence, de la présence, ...
Comme Office Communicator ou My Instant Communicator. A voir quand le produit sera disponible, c’est-à-dire au 3

http://download.boulder.ibm.com/ibmdl/pub/software/dw/lotus/SUTfinal.pdf  

  

Témoignage
des 
utilisateurs 

 Ils ont choisi et mis en oeuvre la ToIP chez eux: ils nous disent pourquoi et comment et livrent leurs conclusions.

Alcatel déploie sa solution de VoIP et de travail collaboratif et de communication unifiée à 114 écoles de Gwinnett County
Public Schools

C’est une opération de grande ampleur qui est menée ici permettant de diffuser des enseignements aux plus de 150 000 étudiants de Gwinnet. 60 conférences
audio-vidéo sont ainsi organisées par semaine pour plus de 600 élèves contraints d’étudier à domicile.

http://www1.alcatel-lucent.com/gsearch/accessFile.jhtml?sendURL=http%3A//www.alcatel-lucent.com/wps/portal/NewsReleases/Detail%3FLMSG_CABINET%3DDocs_and_Resource_Ctr%26LMSG_CONTENT_FILE%3DNews_Releases_2009/News_Article_001472.xml

Spir a choisi Prosodie en partenariat avec Bouygues Telecom pour son projet de déploiement de la ToIP

C’est un choix d’externalisation pour ses 4 000 collaborateurs et 500 agences. Il s’agit d’un projet offrant une convergence fixe-mobile. Basé sur un IPBX Avaya
entièrement géré par Prosodie, ce projet permet d’offrir de nouveaux services de convergence fixe mobile (les 2 téléphones sonnent en même temps) et de
messagerie unifiée.



http://www.prosodie.fr/fileadmin/files_FR/pdf/communiques_presse/Activites_BtoB/2009/CP_SPIR.pdf

La mairie de Pontarlier remplace son PABX analogique par de la ToIP

Un renouvellement d’une installation obsolète totalement analogique qui datait des années 80 par un BICS Alcatel avec ToIP, messagerie et administration des
services. Avec la mise à niveau du réseau de données. Le tout pour un budget de 120 k€.

http://phonethik.wevod.tv/videos/view/114543/2009/03/30/mathieu-querry-it-manager-mairie-de-pontarlier 

 

Evénements
sur la ToIP

 Voici les événements à venir sur la ToIP. Les événements indiqués en caractères gras sont les événements organisés en partenariat avec Jaito.

L'Atelier ToIP de Forum ATENA organise une conférence sur l'interconnexion de la ToIP directement en IP le mercredi 8 avril

(http://www.forumatena.org/?q=node/183)
 
Communications over IP aura lieu au CNIT (Paris La Défense) les 12 et 13 mai 2009
(http://www.salon-coip.com/)
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