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   Jacques Heitzmann, Associé - gérant du cabinet Jaito

 

Le marché se recompose

La crise actuelle est aussi une façon de "remettre les pendules à l'heure".

Depuis longtemps, on annonçait une consolidation du marché des équipementiers télécoms. Après Lucent rachété douloureusement par Alcatel, un Siemens Télécom démantelé, voici un Nortel en faillite
qu'il va bien falloir gérer. Plus récent sur le marché, c'est Skype aussi pour lequel son propriétaire e-bay chercherait un repreneur.

Et la ToIP se développe toujours à bonne allure sur fond de bataille de chiffres de nos experts en étude de marché !

Mais ce mois-ci, c'est sur les nombreuses annonces à propos de communications unifiées qu'il faut porter l'attention. Nous entrons dans une nouvelle phase: la ToIP est un fait; les communications unifiées
sont un nouveau challenge et nous vous en reparlerons à l'avenir de plus en plus.

Comme nous vous reparlerons aussi de plus en plus de Microsoft et d'IBM.

Le marché se recompose.

Encore une actualité très riche ce mois-ci - une actualité qui ne connaît pas la crise.

Bonne lecture.

S'inscrire est facile en cliquant sur: http://www.jaito.com/toip.htm

 

 

 

Analyse de
marché

 

Le marché de la ToIP bouge. Cabinets de marketing, régulateurs et bien d'autres auscultent le marché et nous livrent leur analyse.

 

La Voip, un enjeu majeur pour les DSI d’après EMC et Neurones IT
46 % des PME françaises auraient souscrit à un abonnement à base de services de VoIP. 37 % des DSI interrogés auraient déjà adopté la ToIP.
http://www.itrnews.com/articles/86875/voip-enjeu-majeur-dsi.html

   

  

 



Le cabinet Scholè Marketing publie une nouvelle édition de son Observatoire IP Convergence
La ToIP progresse mais lentement : les entreprises ayant basculé en ToIP passent de 16 à 18 %. Mais cela devient probant avec les entreprises de plus de 500
salariés, qui montent à 32 % en un an contre 18% un an plus tôt. Les intentions sont, elles, en nette hausse.
http://www.distributique.com/actualites/lire-toip-des-intentions-de-migration-en-forte-hausse-des-prestataires-toujours-aussi-mal-connus-11556.html

Certaines pratiques d’opérateurs d’IP Centrex remises en question : alerte aux arnaques
L’analyse faite ici est tout à fait pertinente mais va plus loin : un opérateur avec de telles pratiques a grillé tout le cash et n’a plus que des montagnes
d’obligations : sa valeur résiduelle est faible voire nulle : en cas de problèmes, il ne trouvera pas repreneur, fut-ce pour un centime. Alors, les clients n’auront
plus qu’à souscrire à un autre opérateur pour avoir le service et à continuer de payer
http://www.forumatena.org/?q=node/173#toip

 

   

Les acteurs
de la ToIP

Opérateurs, équipementiers, constructeurs informatiques, intégrateurs et d'autres encore sont les acteurs incontournables du marché de la ToIP: ce sont eux qui font le marché.

Pour son premier semestre 2008-2009, IC Telecom annonce un résultat d’exploitation de 900k€ pour un chiffre
d’affaires de 6 millions d’euros.

Avec un parc installé de plus de 10 000 postes, 30 commerciaux, 77 € par utilisateur, IC Telecom parvient à générer une marge brute de 75,2%. IC
Telecom confirme une prévision de près de 18 M€ pour tout l’exercice.

http://www.actusnews.com/communique.php?ID=ACTUS-0-14840

Skype lance une version de son téléphone sur IP pour mobile

Cette version « Skype Lite » sera disponible sous la plate-forme Android de Google et sur tous les téléphones mobiles supportant Java. Ceci
fonctionnera sur les réseaux mobiles qui autoriseront une telle connexion : USA, UK, Danemark, Pologne … mais pas la France. Bien sûr, même en
France, il permet de faire de la messagerie instantanée et de monter votre buddy liste pour voir quels sont vos contacts disponibles.

http://about.skype.com/2009/01/skype_launches_on_android_plat.html

Keyyo vend en ligne ses numéros spéciaux au format 08xx

C’est une nouveauté face à des services 08xx gérés sur des plates-formes réseaux intelligents, toujours lourds à mettre en œuvre. A voir toutefois si cela
va dynamiser le marché : les forfaits de communications remettent en question les numéros en libre appel ; la fin des hotlines surtaxées est un
deuxième coup porté à ce type de service. A suivre donc.

http://www.keyyo.fr/download.php?no_file=38

Free annonce 17 nouvelles destinations internationales dans le forfait Freebox



Ces 17 destinations (Afrique du Sud, Bahreïn, Bermudes, Colombie, Costa Rica, Géorgie, Guyane Française, Inde, Laos, Liechtenstein, Lituanie,
Macao, Macédoine, Malte, Iles Vierges (EU), Albanie, Indonésie) portent à 87 le nombre de destinations à l’international incluses dans le forfait.

http://iliad.fr/presse/2009/CP_130109.pdf

Acropolis Telecom lance « InterNext », un service de collaboration et de CRM

Avec de nombreuses fonctions commerciales (gestion de comptes, contacts, prospects, …), marketing (campagnes, newsletter, …), support (base de
connaissances), …

http://www.acropolistelecom.net/internext-cmd

Les communications unifiées : vers le mode SaaS d’après CommuniGate Systems. Jon Doyle, VP Business
Development nous fait partager sa vision du futur

Cet éditeur d’une plate-forme de communications unifiées « Carrier-class » donne les 7 facteurs clés de succès dans la mise en œuvre de tels
services chez les opérateurs : des classes de services modulaires pour répondre aux besoins différenciés des clients, les technologies Web 2.0 comme
Flash, Ajax, une technologie toujours dernier cri, l’intégration avec les systèmes de facturations et de provisionning, la gestion multi-société, la gestion
de la mobilité, une disponibilité presque parfaite.

Les revers économiques actuels vont booster ces services en mode SaaS, surtout pour les PME car ne nécessitant pas de CAPEX. Et en 2009, le
terminal mobile deviendra le centre de contrôle de toute communication.

http://www.communigate.com/news/c-news_article_12182008.html

http://internetcommunications.tmcnet.com/topics/enterprise/articles/46566-future-ip-communications-rests-with-mobile-device.htm

Alcatel célèbre le 4 000 000e utilisateur de son PABX pour PME, l’omniPCXoffice

Issue des premiers produits de ToIP à la fin des années 90, l’OXO comme on le nomme souvent, a équipé de très nombreuses entreprises,
progressivement, comme c’est le cas ici, en mode ToIP.

http://www.alcatel-lucent.com/wps/portal/!ut/p/kcxml/04_Sj9SPykssy0xPLMnMz0vM0Y_QjzKLd4x3tXDUL8h2VAQAURh_Yw!!?LMSG_CABINET=Docs_and_Resource_Ctr&LMSG_CONTENT_FILE=News_Releases_2009/News_Article_001398.xml

IBM annonce un ensemble de services collaboratifs en mode cloud avec Lotus Live

Basé sur les produits Sametime Unyte meeting, Notes, IBM offre ainsi un ensemble très complet de services collaboratifs : IM, chat, web, voix et vidéo
conferencing, mails, …

http://www-03.ibm.com/press/fr/fr/pressrelease/26509.wss

http://www.lotuslive.com/



Pour la 4e année consécutive, Patton remporte le prix Internet Telephony du meilleur produit de l’année.

Ce fabricant a développé toute une gamme de produits de VoIP dont sa célèbre passerelle ToIP Smartnode 4961 qui est ici primée.

http://www.patton.com/company/newsrelease.asp?id=1453

  

Témoignage
des 
utilisateurs 

 Ils ont choisi et mis en oeuvre la ToIP chez eux: ils nous disent pourquoi et comment et livrent leurs conclusions.

 

La société Wallonne des Eaux recourt à la VoIP
C’est Damovo qui déploiera une infrastructure WAN avec les opérateurs en place mais aussi la VoIP avec une infrastructure Mitel. 1650 postes pour le siège et
les 25 filiales.
http://www.datanews.be/fr/news/90-61-21837/de-l-eau-wallonne-pour-damovo.html

Archimed déploie les solutions de communications unifiées de Microsoft
Avec un couplage de MOCS avec le PABX Nortel déjà en place et poste de travail multimédia, c’est de nouveaux services comme la messagerie unifiée, la
messagerie instantanée, les téléconférences audio ou vidéo qui sont disponibles. Spie a été l’intégrateur de la solution.
http://www.microsoft.com/France/Temoignages/Fiche-Temoignage.aspx?EID=d1f99dbc-f816-4d17-8e45-b196545de1de

Le groupe de travail temporaire Randstad adopte la visioconférence sur le poste de travail
Après s’être équipé de ToIP sur 120 agences, la visioconférence individuelle rencontre un vrai succès mais ce n’est pas le cas de la messagerie instantanée ou
des services de présence. Equipé en Cisco.
http://www.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-le-groupe-de-travail-temporaire-randstad-adopte-la-visioconference-sur-ip-sur-le-poste-de-travail-19418.html

Le groupe industriel Kaefer adopte les communications unifiées
Après une migration vers la ToIP Cisco à partir de téléphonie Alcatel début 2008, Kaefer a mis en place MOCS pour offrir de la messagerie unifiée, de la
messagerie instantanée, des services de présence et de la téléconférence – avec la Microsoft Roundtable.
http://www.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-le-groupe-kaefer-enclenche-l-adoption-des-communications-unifiees-sur-ip-19458.html

Evénements
sur la ToIP

 Voici les événements à venir sur la ToIP. Les événements indiqués en caractères gras sont les événements organisés en partenariat avec Jaito.

Digium Asterisk World se tiendra en Floride à Miami du 2 au 5 février 2009
(http://www.tmcnet.com/voip/conference/east-09/digium-asterisk-world.htm)
 
Forum ATENA organise une conférence sur Traçabilité et monitoring: toutes les traces que vous laissez derrière vous
(http://www.forumatena.org/?q=node/159)
 
Communications over IP aura lieu au CNIT (Paris La Défense) les 12 et 13 mai 2009
(http://www.salon-coip.com/)
 
   

Mentions légales
La newsletter ToIP est un service proposé par Jaito
Abonnement / Désabonnement / Changement d'adresse à http://www.jaito.com/toip.htm  en prenant soin de vous munir de l'adresse e-mail à laquelle vous recevez la newsletter.
Pour vos contributions ou vos insertions publicitaires, envoyez-moi un mail !


