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Editorial
   Jacques Heitzmann, Associé - gérant du cabinet Jaito

 

Les PME aussi s'équipent en ToIP et le disent

Les études des cabinets de marketing nous le disent: la ToIP est maintenant adoptée par une majorité d'entreprises, grandes, moyennes ou petites. 61% nous dit Harris interactive. Et les témoignages fleurissent come le montre justement notre rubrique
"Témoignage".

L'actualité montre aussi l'évolution vers plus de services comme les communications unifiées. Et télécommunication et informatique convergent plus encore comme on le voit avec Microsoft et sa nouvelle version de PABX ou son brevet sur la VoIP.

Convergence encore que la solution Nexpresso qui convertit votre browser en téléphone !

Nous entrons bien dans une nouvelle ère des communications unifiées qui constituent à mon avis un gisement très important de productivité, peut-être à même de relancer la machine économique, malheureusement en panne actuellement.

 

Merci à tous ceux qui ont répondu au petit sondage du mois précédent. Cela va me conduire à renouveler totalement notre manière de communiquer avec vous: vous en verrez bientôt le résultat mais patience !

Après un mois précédent un peu terne, voici de nouveau une newsletter riche d'une actualité débordante.

Si vous voyez passer une nouvelle intéressante sur la ToIP, envoyez-la moi: elle figurera dans la prochaine newsletter

Bonne lecture.

S'inscrire est facile en cliquant sur: http://www.jaito.com/toip.htm

 

 

 

Analyse de
marché

 

Le marché de la ToIP bouge. Cabinets de marketing, régulateurs et bien d'autres auscultent le marché et nous livrent leur analyse.

L’ARCEP publie l’observatoire des marchés : les communications émises à partir d’accès IP représentent 42,5 % des appels en durée, une hausse
de 2 points sur le trimestre précédent et de 12 points sur un an

http://www.arcep.fr/index.php?id=9830#14618

L’ARCEP, après consultation des acteurs du marché, publie le résultat de la consultation et décide de lancer une série d’indicateurs de qualité de



service des communications fixes

Les opérateurs devront publier toute une série d’indicateurs traduisant aussi bien la qualité de l’accès au réseau que la qualité de la transmission de la parole sous des conditions de mesure bien
définies et normalisées : une initiative tout à fait louable qui va dans le sens du développement harmonieux du marché de la ToIP.

http://www.arcep.fr/index.php?id=8571&tx_gsactualite_pi1[uid]=1059&tx_gsactualite_pi1[annee]=&tx_gsactualite_pi1[theme]=&tx_gsactualite_pi1[motscle]=&tx_gsactualite_pi1[backID]=26&cHash=293c2bfcb8

Etude Harris Interactive sur la convergence IP en entreprise

61 % des entreprises ont adopté la ToIP contre 46 % un an plus tôt. C’est aussi un plébiscite pour les nouveaux services puisque 66 % des entreprises interrogées se disent intéressées par la
convergence fixe-mobile, 64 % par les services collaboratifs et 53 % par les services de présence.

http://www.harrisinteractive.fr/news/2008/30092008.asp

Le cabinet Markess International publie son étude sur la gestion de contenu et le travail collaboratif

Cette étude reste encore très centrée sur la GED mais s’ouvre aux communications unifiées.

http://www.markess.fr/demandedocument.php?refdoc=554

 

 

Les acteurs
de la ToIP

Opérateurs, équipementiers, constructeurs informatiques, intégrateurs et d'autres encore sont les acteurs incontournables du marché de la ToIP: ce sont eux qui font le marché.

Ipnotic-Telecom lance Fusion, son offre de convergence fixe-mobile

Avec un pack à 45 € par mois par collaborateur pour une ligne fixe et une ligne mobile. Cela répond aux attentes des entreprises de disposer d’un guichet unique pour tous leurs moyens
télécoms.

http://www.ipnotic-telecom.fr/actualites/ipnotic-telecom-lance-fusion-son-offre-de-convergence-fixe-mobile-pour-entreprises.html

Altitude Telecom annonce la voix sur wifi depuis un mobile : une autre convergence fixe-mobile

Cela permet en particulier de passe ses appels en wifi lorsqu’on est dans l’entreprise en utilisant toujours le même téléphone (Nokia).

http://www.altitudetelecom.fr/communique000111b2.asp

Keyyo lance une offre de téléphonie SIP en marque blanche

Keyyo fournit ainsi une interconnexion en SIP et permet à un intégrateur d’IPBX de devenir opérateur. Il supporte en effet l’acheminement de toute communication, la portabilité des numéros,
et prend en charge la facturation pour le compte de l’intégrateur et suivant le plan tarifaire choisi par ce dernier.

http://www.keyyo.fr/download.php?no_file=34



Microsoft vient d’obtenir un brevet pour un système automatique de reconnaissance de mots-clés dans un flux de voix sur IP.

Une preuve de plus de l’arrivée de Microsoft dans le vocal. Et une technologie originale qui permet de rendre inaudible des mots ou des phrases qui seraient inacceptable, comme du contrôle
parental vocal par exemple.

http://www.freepatentsonline.com/7437290.html

Microsoft dévoile la version R2 de son MOCS dont la commercialisation débutera en février prochain

Et on y découvre toute une série de fonctions de téléphonie classique : le poste opérateur, le filtrage patron secrétaire, l’inter-PABX en SIP trunking naturellement, … comme cela était
prévisible, Microsoft arrive en force sur le marché globale de la ToIP.

http://www.microsoft.com/presspass/press/2008/oct08/10-14OCSR2PR.mspx

Nexpresso, une entreprise positionnée sur les solutions pour de nouveaux services de téléphonie et multimédia, lance Nexpresso flash qui
transforme un simple browser en terminal de téléphone

C’est grâce à une utilisation astucieuse de la technologie flash déjà embarquée sur la plupart des browsers, que Nexpresso relie tout PC à un serveur SIP via une passerelle. Plus besoin de
télécharger de plug-ins –auquel sont réticents beaucoup d’utilisateurs - pour pouvoir téléphoner : une manière élégante et prometteuse pour inclure vos outils web à votre centre d’appel.

http://www.nexcom.fr/neXpresso-Flash.html

Thales introduit TEOZ, un nouveau système de sécurisation de la ToIP

Teoz permet en particulier de protéger les organes sensibles de la ToIP comme les serveurs d’appel et les gateway contre toute attaque par un filtrage impitoyable.

http://www.thalesgroup.com/Press-Room/Press-Release-search-all/Press-Release-search-result/Press-Release-Article.html?link=764c711e-6e56-2625-2c1f-7f24245b4545:central&locale=FR-fr&Title=LandJoint_PressRealese_20%2F10%2F08_Teoz&dis=1&marketId=79733878-1D2E

Doro propose un téléphone sans fil DECT sur IP

Voilà une bonne initiative pour des besoins limités en DECT : pour une couverture limitée à une base unique, l’ip880dect permet d’utiliser un téléphone DECT sur une infrastructure ToIP à
condition d’utiliser le protocole SIP.

http://www.doro.com/global/corporate/pressroom/pressreleases/showpressrelease?id=397

Nortel introduit une solution de ToIP de moins de 300 postes pour les PME

Le BCM 450 basé sur SIP intègre en particulier des fonctionnalités avancées de messagerie unifiée, de conférences (« meet-me ») et de CTI.

http://www2.nortel.com/go/news_detail.jsp?cat_id=-8055&oid=100247201&locale=en-US

Le groupe Tetco rachète Voxpilot

Voxpilot est un spécialiste des plates-formes Audio et Vidéo en technologie Voice-XML. Cette 
vocaux interactifs (SVI) et permettre ainsi leur intégration dans des environnement multimédia avec sms, mail, web, chat, ….

http://www.tetco.fr/news000117f2.php

Patton résoud les problèmes d’interopérabilité avec sa nouvelle passerelle smartnode



Sa conception a été particulièrement soignée pour traiter facilement tout ce qui est fax, DECT et PABX, en particulier en maintenant la synchronisation au moyen d’une horloge à haute
précision.

http://www.patton.com/company/newsrelease.asp?id=1378

Un audit du Butler Group Technology place Avaya comme leader en communications unifiées

L’un des points forts étant son approche résolument tournée vers les standards et les modèles ouverts.

http://www.avaya.co.uk/gcm/emea/en-us/corporate/pressroom/pressreleases/2008/pr-051008.htm

  

Témoignage
des 
utilisateurs 

 Ils ont choisi et mis en oeuvre la ToIP chez eux: ils nous disent pourquoi et comment et livrent leurs conclusions.

Tevea International migre prudemment vers la ToIP

C’est une migration bien mesurée qu’a décidé Tevea International avec 2 critères : les coûts et la qualité de service. La sécurisation est aussi prise en compte. Et on découvre que ToIP et
Téléphonie classique se challengent sur les coûts et … se sécurisent l’une, l’autre !

http://www.indexel.net/1_6_5286__3_/15/90/1/Installation_telephonique_mixte_pour_qualite_constante.htm  

Le groupe Adecco en France rénove ses LAN en vue d'implanter la ToIP

Un passage en ToIP qui commence par une première étape de déploiement de commutateurs PoE.

http://www.reseaux-telecoms.net/actualites/lire-le-groupe-adecco-en-france-renove-ses-lan-en-vue-d-implanter-la-toip-18920.html

La banque HSBC déploie les solutions de communications unifiées de Nortel

Au départ pour le millier de cadres londoniens, cette solution devra être étendue aux 50 000 collaborateurs de la banque. Avec des services avancés comme le click-to-video ou conférence, le
dial-by-name, …

http://www2.nortel.com/go/news_deta     il.jsp?cat_id=-8055&oid=100247210&locale=en-US

Les assurances dauphin choisissent VOIP Telecom pour les communications de leurs trois agences parisiennes.

http://www.edubourse.com/finance/actualites.php?actu=46578

Relais & châteaux s’équipe en IP pour sa centrale de réservation

Une économie de coût et quelques problèmes – le fax reste analogique – et une généralisation souhaitée en 2009 pour les filiales à l’étranger.



http://www.journaldunet.com/solutions/systemes-reseaux/article/relais-chateaux-s-equipe-en-ip-pour-sa-centrale-de-reservation.shtml

La PME oXya choisit de migrer sa téléphonie en mode IP Centrex

Une opération réalisée par Verizon Business pour un déploiement de 400 postes sur 4 sites.

http://www.queladsl.com/news/index.php?val=347_cas+telephonie+sur+ip+mode+centrex

 

Evénements
sur la ToIP

 Voici les événements à venir sur la ToIP. Les événements indiqués en caractères gras sont les événements organisés en partenariat avec Jaito.

Pas de salon ou d'événement à brève échéance ce mois-ci !
 
   

Mentions légales
La newsletter ToIP est un service proposé par Jaito
Abonnement / Désabonnement / Changement d'adresse à http://www.jaito.com/toip.htm  en prenant soin de vous munir de l'adresse e-mail à laquelle vous recevez la newsletter.
Pour vos contributions ou vos insertions publicitaires, envoyez-moi un mail !


