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Edito

Un PABX Open Source pour votre entreprise ?

Nous en avons déjà parlé. Il existe sur le marché des offres de PABX
open source, Asterix étant la plus connue en France.

Mais qu’en est-il réellement ?

Le résultat est étonnant : il s’agit d’un domaine en pleine ébullition.
Avec de nombreux acteurs.

C’est pourquoi nous avons lancé une conférence sur le sujet dans le
cadre de l’Atelier ToIP de Forum ATENA.

Un PABX Open source, vous y croyez ? vous être pour ou contre ?

Nous vous invitons à en débattre le 28 mai à 18 heures

http://www.forumatena.org/?q=node/85

Bonne lecture.

Jacques Heitzmann

N’hésitez pas à transmettre cette newsletter à tous ceux qui peuvent
y être intéressé :
S’inscrire est facile en cliquant sur http://www.jaito.com

Cliquez ici pour apporter un commentaire



Analyse

Forrester Research livre ses top prédictions pour les communications
unifiées : plus de 50% des entreprises s’y intéressent.

La communication unifiée permet surtout de rentrer rapidement en relation avec l’expert qui faut pour
conclure une affaire ou débloquer une situation. La vidéo devient mature ; la mobilité va faire son
entrée. Un « Tremendous hype ».

http://www.forrester.com/Research/Document/Excerpt/0,7211,43879,00.html

Une étude publiée par Network Instruments et NetQoS révèle une tendance
forte au déploiement de la VoIP en entreprise

Plus des 2 tiers des entreprises ont déjà déployé la ToIP et 10 % supplémentaires s’apprêtent à le
faire.

http://www.networkinstruments.com/news/interopsurvey08_release.html

L’IDATE publie une étude sur la VoIP pour les PME en France. 46 % ont déjà
souscrit un abonnement VoIP

En 2011, 75 % des lignes fonctionneront sur des ports VoIP, essentiellement à partir des « box »
utilisées dès à présent par 73 % des PME, surtout par les TPE.

http://www.idate.fr/pages/index.php?rubrique=news&idr=20&idp=477&idl=6

L’ARCEP publie les chiffres du marché des télécoms : les abonnements au
service de téléphonie sans RTC topent à près de 5 millions et il y a 10,8
millions d’abonnés à un service de téléphonie large bande.

Le plus impressionnant reste le trafic à partir de postes fixes IP : il a franchi les 10 milliards de
minutes pour le dernier trimestre de 2007 et représente désormais 38 % du total du fixe ! Il faut
s’attendre à ce que le trafic à partir de postes IP dépasse celui à partir de postes classiques vers la fin
de l’année !

http://www.arcep.fr/index.php?id=9627

Le cabinet Ibisworld analyse l’évolution de l’économie américaine et les
risques de récession : la VoIP est l’industrie qui aura le développement le plus
important avec une croissance de plus de 24 %

Une prédiction d’un quasi-doublement du marché en 4 ans avec toujours Vonage en tête.

http://www.ibisworld.com/pressrelease/pressrelease.aspx?prid=115

VoIPshield systems révèle la découverte de plus de 100 failles de sécurité en
2 ans dans les systèmes de ToIP de Cisco, Avaya, Nortel

… devenez
membre de

Forum ATENA
!



Qu’il y ait des failles n’est pas surprenant. Le nombre en revanche est étonnant. Mais il serait
intéressant d’évaluer les attaques réelles subies par de tels systèmes. Des informations difficiles à se
procurer.

http://www.voipshield.com/news/voipshield-uncovers-over-100-vulnerabilities-in-leading-enterprise-voip-
systems.html

Quoi de Neuf ?

Jaxtr, qui fournit un service de téléphonie à plus de 10 millions de personnes
dans 220 pays, lance un service gratuit d’envoi de sms dans 38 pays

Un service qui sera financé par la publicité et l’audience. 6 heures après l’envoi, j’étais toujours en
attente de mon sms …

http://www.jaxtr.com/user/press/april_16_2008.jsp

Japan Telecom, un petit opérateur mobile MVNO au Japon, annonce le
lancement d’une offre de VoIP sur mobile.

Ceci est motivé par l’apport de nouveaux services autour de la téléphonie, qu’il n’est pas possible
d’offrir sur le mode circuit de la 3G.

http://www.telesatellite.com/actu/tp.asp/tp/28600

http://www.lexpansion.com/economie/actualite-high-tech/la-voip-sur-mobile-fera-ses-grands-debuts-au-
japon_151331.html

Microsoft annonce avoir pris une participation dans l’éditeur de centres
d’appel Aspect software

Le partenariat entre les 2 firmes va plus loin qu’un simple accord comme le traduit la prise de
participation de Microsoft. Ce dernier n’allant toutefois pas jusqu’au rachat. Il est clair que la plate-
forme Aspect apporte complémentarité excellente à l’offre MOCS de Microsoft (distribution des appels,
workflows, interopérabilité avec les plates-formes d’autres constructeurs). On peut aussi le voir
comme un rééquilibrage par rapport un Genesys qui disposait de briques essentielles à
l’interopérabilité. A suivre.

http://www.aspect.com/newsitems/NewsRelease3_18_08

Polycom annonce une nouvelle suite logicielle pour ses téléphones IP
SoundPoint, avec accès annuaire, enregistrement local, conférence

Elle inclut même une application de mesure en temps réel de la qualité de la communication. Avec
contrôle par tiers des téléphones grâce à une interface uaCSTA. Polycom se lance aussi dans la
communication unifiée.

http://www.polycom.com/usa/en/company/news_room/press_releases/2008/20080318_1.html

Le PBXtra de Fonality évalué numéro 1 par Infoworld



Cette appliance offre un ensemble très complet de fonctionnalités de téléphonie. Basée sur l’open
source Asterix.

http://fonality.com/press/20080430.htm

Déjà mentionnée dans notre précédente newsletter, voici l’annonce officielle
d’Aastra pour la sortie de son serveur d’appel pour grandes capacités :
l’Aastra 5000

C’est la ToIP 2.0 qui s’annonce comme totalement ouverte pour poste SIP. Avec SIP trunking pour se
raccorder à des opérateurs, etc. Le tout bâti sur une architecture Linux. Plus la large gamme de
terminaux SIP d’Aastra. Avec ACP, TWP et UPP. Ouverture, ouverture.

http://www.aastra.fr/cps/rde/xchg/SID-3D8CCB6A-A281DBE1/07/hs.xsl/27403.htm

Orange est en train de basculer vers le protocole SIP, pour les nouveaux
abonnements en dégroupé d’abord puis aux autres abonnées par la suite

C’est une migration préparée depuis longtemps. Orange (ex-Wanadoo) planchait dessus depuis 3 ans
après s’être rendu compte que SIP l’emporterait sur H.323, choisi par France Telecom initialement.
Cela se confirme, en attendant les annonces officielles.

http://www.pcinpact.com/actu/news/43118-orange-sip-H323-protocole-ouvert.htm

Ils ont la parole

Jaito poursuit sa rubrique de témoignages de professionnels et d’utilisateurs
livrant leur expérience de la téléphonie sur IP. A vous de l’alimenter avec
votre vision, vos témoignages, vos succès ou vos déceptions.

Agenda

Les événements indiqués en caractères gras sont organisés en partenariat avec Jaito

VON.x Europe aura lieu les 2-5 juin 2008 à Amsterdam.
(http://www.von.com/2008/amsterdam/web/brochure.php)

Le Voice Peering forum aura lieu les 23 et 24 juin à San Francisco
(http://www.voicepeeringforum.com/invite/S/S08.html)

L’atelier ToIP de Forum ATENA ainsi que le logiciel libre, vous invite à une conférence
débat le 29 mai à 18h à Paris : Une entreprise peut-elle s’équiper d’un PABX en open

source ? Participation gratuite - Inscription obligatoire :
inscription2805@forumatena.org
http://www.forumatena.org/?q=node/85
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