Jaito

n° 47 du 31 aoit 2007

Lettre mensuelle de la communauté « Téléphonie sur IP » en France
si vous ne pouvez éditer ce message, cliquer sur :

http://www.jaito.com/Lesnewsletters/newsletter n 47 du 31 aout 2007.pdf

Sommaire

Edito

Analyse

Focus sur le marché
de la ToIP et son
analyse

Glossaire
COGICOM

Quoi de neuf ?

Avec le commentaire
de la « Lettre
ToIP » !

Ils ont la
parole ?

des utilisateurs qui
font part de leur
expérience

Agenda
Les événements de
la ToIP

Jacques Heitzmann
Rédacteur en chef

Edito

Voila la rentrée !

Voici la rentrée et pourtant le marché n’a pas été inactif pendant les

congés d'été.

Que ce soit avec de nouvelles études, toujours plus enthousiastes sur la
ToIP, une ToIP qui touche maintenant clairement les PME, preuve

qu’elle est en cours d’adoption massive.

Que ce soit avec les mouvements multiples des grandes compagnies
promptes a faire leurs emplettes sur le marché pour mieux se

positionner.

Ou que ce soit avec les annonces des équipementiers et opérateurs

pour un nouveau client gagné.

Et méme des pannes avec la panne géante de Skype !

Quelle activité !

Bonne lecture.

Jacques Heitzmann

N’hésitez pas a transmettre cette newsletter a tous ceux qui peuvent y

étre intéressé :

S’inscrire est facile en cliquant sur http://www.jaito.com

Cliquez ici pour apporter un commentaire




Analyse

Soyez moteur dans

I'avenir des
télécoms... ... devenez
membre de
Forum ATENA !

L'ARCEP publie les chiffres du dégroupage : 500 000 abonnés n'ont plus de lignes
téléphoniques analogiques mais ont toutes leurs communications (voix, données,
...) sur de I’'ADSL nu

Le nombre d’ADSL nu a doublé dans les six derniers mois. C’est la preuve de la maturité de la technologie
et de la confiance accordée par les consommateurs.

http://www.arcep.fr/index.php?id=9293

Selon ABI Research, d’ici 2012, le nombre d’abonnés a la ToIP utilisant le
protocole SIP atteindrait 1,2 milliard

SIP assurerait sa suprématie dés 2010 et son extension serait cependant freinée dans le mobile en raison
de I'optimisation des réseaux actuels (GSM, UMTS) dans I'usage de la ressource radio.

http://www.abiresearch.com/abiprdisplay.jsp?pressid=879

Dans son rapport sur le marché de la ToIP au 2° trimestre 2007, Le cabinet
Dell’Oro montre une forte croissance - de 30 % - des livraisons de lignes ToIP -
essentiellement grace au segment des PME

Une ligne sur 4 achetée par une PME est désormais en ToIP. Et ce rapport place Nortel, Avaya et Cisco
dans le peloton de téte au niveau mondial.

http://www.delloro.com/news/2007/IPTE081607.htm

Forte croissance de la ToIP selon le cabinet Forrester Research.

Une série de 516 interviews de décideurs européens et nord-américains montre qu’ils ont I'intention
d’augmenter leurs dépenses en TolP. Dans 5 ans la plupart auront achevé leur migration en ToIP

http://www.forrester.com/Research/Document/Excerpt/0,7211,42892,00.html

Le cabinet Synergy Research Group publie son étude sur le marché mondial de la
VOIP en entreprise pour le 2° trimestre 2007 et place Avaya comme leader avec
24,5 % de part de marché.

http://www.avaya.com/gcm/master-usa/en-us/corporate/pressroom/pressreleases/2007/pr-070820a.htm

L’ARCEP annonce 7,8 millions d’abonnements VoIP en France au 31 mars 2007,
soit 20% du total

Tout converge : le trafic, les abonnements, ’ADSL nu. Le réseau dans son ensemble va basculer
majoritairement en ToIP : le temps n’est peut-étre pas loin qu’il faudra mettre au rencard ces bons vieux
« autocommutateurs »

http://www.arcep.fr/index.php?id=9362




QllOi de Neur?

Google rachéte Grand central

Gestion de plusieurs numéros de téléphone en un seul, gestion d’une boite vocale unique, transférer un
message vocal, bloquer un appel comme pour du spam, etc. Tout en ToIP. Une acquisition qui permet a
Google d’enrichir son offre de service.

http://googleblog.blogspot.com/2007/07/all-aboard.html

Microsoft acquiert Parlano, un leader dans le chat pour entreprise

Microsoft poursuit ainsi ses emplettes et déploie sa stratégie de pénétration du marché des
communications pour entreprise, déja bien engagée avec Microsoft Office Communication Server.

http://www.microsoft.com/Presspass/press/2007/aug07/08-29ParlanoPR.mspx

Appel lance I'Iphone, un smartphone haut de gamme

L'Iphone sera commercialisé par les opérateurs (probablement Orange en France) qui devront reverser a
Apple une partie du chiffre d’affaires généré par le terminal. Un nouveau modéle en passe d’étre accepté
par ces opérateurs. A quand des connexion en IP ?

http://www.apple.com/iphone/

Panne géante de Skype : un grand nombre d’utilisateurs privés de Skype pendant
48 heures

Le probleme serait d{i @ une nouvelle version plus un patch Microsoft plus etc. Quelque soit I'origine du
bug, cet événement montre qu'il est difficile de se baser sur un systéme unique sans avoir les moyens
d’alternatives.

http://heartbeat.skype.com/2007/08/what happened on august 16.html

L'opérateur mobile sur WiFi Truphone se lance en France
Et réclame une tranche de numéro pour pouvoir commercialiser son service. A suivre.

http://www.truphone.com/fr/

Ipnotic Telecom réalise une nouvelle levée de fonds de 4 millions d’euros

Une levée de fonds pour parachever ses développements technologiques et surtout assurer le
développement de son réseau commercial

http://www.ipnotic-telecom.fr/docroot/20070705 cp levee de fonds.pdf




Le réseau de revendeurs informatiques Escrim s'associe avec IC Telecom pour
distribuer ses offres de téléphonie sur IP

Un bon moyen pour IC Telecom d’accéder aux 25 000 PME/PMI clientes des sociétés du réseau Escrim.

http://www.escrim.com/Pages/ReseauEscrim/Presse/20070627ComPresselCtelecom.htm

Avaya propose en France son terminal One-X Quick Edition qui a regu un accueil
trés favorable lors de son lancement en mars 2006 en Amérique du nord.

Une solution ingénieuse ouU toute l'intelligence est dans le terminal, destinée a de petites structures
accueillant jusqu’a 20 utilisateurs.

http://www.avaya.fr/gcm/emea/fr/corporate/pressroom/pressreleases/2007/pr-070702.htm

Quescom lance MobiQ, une solution de convergence fixe-mobile

Le smartphone, piloté par I'appliance Quescom, devient une extension du PABX de I'entreprise sans
dévoiler a I'utilisateur le numéro de mobile. Tandis que le systéme Quescom propose a |'utilisateur de
router I'appel sur le poste de son choix lorsqu’il est dans I'entreprise.

http://www.quescom.com/News01.asp?R=3

IC Telecom annonce la signature d’un contrat avec la société de prét-a-porter Bel
Air

http://www.latribune.fr/News/Communiques.nsf/AlIByID/9291?0penDocument

Aastra Matra lance sa nouvelle gamme de terminaux SIP

Pour se raccorder a des équipements Aastra Matra ou a des IP BX des concurrents ! Proposer en Open
source ou pour les offres d’Opérateurs Centrex IP

http://www.aastra.fr/cps/rde/xchg/SID-3D8CCB73-CD8F1D3C/07/hs.xsl/23556.htm

Dijon s’équipe en ToIP avec une solution Aastra Matra mise en ceuvre par Ineo

http://www.aastra.fr/cps/rde/xchg/SID-3D8CCB73-CD8F1D3C/07/hs.xsl/24442.htm

SUN Rocket, un spécialiste de la VoIP aux Etats-Unis a été mis en liquidation aux
Etats-Unis

SUN Rocket qui revendiquait plus de 100 000 clients n’a pas résisté a I’évolution du marché et a la
généralisation des offres de ToIP des cablo-opérateurs et des opérateurs télécom

http://www.sunrocket.com/

Le ministére de la santé choisit I'IP Centrex et Télécom Réseau et services

TR Services devient « opérateur-Intégrateurs « , un des premiers a franchir le pas. La frontiére va devenir
trés ténue entre opérateurs de téléphonie IP et intégrateurs de téléphonie IP. A suivre.

http://trs.comfi.org/index.php?option=com_actusnews&Itemid=21&actpage=&ID=ACTUS-0-




9132&CLIENT=ACTUS-0-139

L'AFP gére son réseau de 120 sites et un millier d'IP phones avec Service Pilot

Dans le déploiement de tolIP, il ne faut pas oublier aussi la mise en place des moyens d’exploitation et de
supervision du service. L'AFP, pour qui les communications sont vitales, I'a compris.

http://www.servicepilot.com/Co_Success.htm

IC Telecom annonce la signature d’un contrat avec la société de prét-a-porter Bel
Air

http://www.latribune.fr/News/Communiques.nsf/AlIByID/9291?0OpenDocument

Neuf Cegetel annonce un contrat de 4 ans pour fournir de la ToIP aux 1100 sites
et 27 000 collaborateurs de I'’ANPE

Neuf Cegetel raccordera les sites existants a son réseau tout IP a travers son offre Neuf Office.

http://www.groupeneufcegetel.fr/dyn/File/presse _2007/070809CP_ANPE.pdf

I1s ont 1a parole

Jaito poursuit sa rubrique de témoignages de professionnels et d'utilisateurs
livrant leur expérience de la téléphonie sur IP. A vous de I'alimenter avec votre
vision, vos témoignages, vos succés ou vos déceptions.

Les événements indiqués en caractéres gras sont organisés en partenariat avec Jaito

Agenda

Convention VoIP aura lieu a la porte de Versailles les 3, 4 et 5 octobre 2007
(http:/ /www.conventionvoip.com/ )

La prochaine conférence de Jeff Pulver, VON Europe Autumn, se déroulera a Rome les 26-27
septembre 2007 (http://www.vonitaly.com/eng/) tandis que |'exposition fixe mobile convergence
se tiendra a Chicago les 5-7 septembre 2007

(http:/ /www.pulver.com/fixedMobileConvergence/2007/chicago/html/)

Fall VON aux US aura lieu les 29, 30 octobre et 1° novembre a Boston
(http://www.von.com/2007 /boston/web/ ) Cette conférence se tient en méme temps que la

Digium Asterix World Conference
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