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Edito

L'intégration de la ToIP dans I'entreprise

« Le driver ultime de la ToIP n’est pas la réduction de colt mais
I'intégration dans les processus business de I'entreprise » déclare
le Gartner.

Nous entrons dans une nouvelle phase de développement de la
TolP. Le but n’est plus seulement de remplacer la téléphonie
classique et d’engendrer des réductions de colt dont la plupart
peuvent étre aussi obtenus par des moyens « classique » par
« optimisation » des fournisseurs par exemple.

1l est possible maintenant de mieux gérer ses relations : « c’est
lui que j'appelle car il peut répondre a ma question et est
actuellement disponible ». Présence, chat, instant messaging,
judicieusement couplés a la ToIP va permettre a ceux qui savent
utiliser pertinemment ces nouveaux outils de faire de vrais gains
de productivité.

Les produits arrivent a maturité sur le marché et I'enjeu est
énorme pour les entreprises. Quelles seront les premiéres a en
profiter ?

D’excellentes fétes de fin d’année et tous mes voeux pour 2007 a

vous tous, lecteurs fideles et de plus en plus nombreux de la
newsletter TolP.

Bonne lecture et a I'année prochaine.

Jacques Heitzmann

N’hésitez pas a transmettre cette newsletter a tous ceux qui
peuvent y étre intéressé :
S’inscrire est facile en cliquant sur http://www.jaito.com

Cliquez ici pour apporter un commentaire




Analyse

Quoi de Neuf ?

D’apreés une étude IDC sur la ToIP, 44% des entreprises ont déja commencé la
convergence voix - données en Europe.

La France arrive en téte avec plus de 29 % des entreprises qui utilisent un PBX purement IP.

http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=pr2006_11 27 153644

IBM Internet Security Systems livre son étude sur la sécurité de la VoIP chez les
opérateurs

78 % des opérateurs interrogés estiment que la sécurité est un critére essentiel de leur offre de ToIP.

http://www.iss.net/documents/literature/IBM_ISS_2006_carrier_survey.pdf

Orange propose maintenant Unik pour les entreprises

Pour 15 € par mois des appels illimités vers tous les fixes en France et les mobiles de ‘entreprise. Ceci
permet d’inclure dans les forfaits tous les appels internes, méme pour ceux qui téléphonent avec le mobile
pour se joindre a l'intérieur de I'entreprise.

http://www.orange-business.com/fr/presse/communiques/offres/06120400.html

Alter Telecom recoit le trophée Gazelle qui récompense les start-up les plus
agiles et les plus innovantes

Un déploiement associant téléphonie IP et applications de travail collaboratif.

http://www.alter-telecom.fr/detail prix gazelle.htm

La solution de Centrex IP hébergé de Verizon primée par Internet Telephony
magazine. Verizon qui se voit reconnaitre comme leader en communications
VOIP et de téléconférence par Frost et Sullivan

Cette offre lancée cette année aux US est désormais commercialisée en France.

http://www.verizonbusiness.com/us/about/news/releases/release.xml?newsid=21113

http://www.verizonbusiness.com/us/about/news/releases/release.xml?newsid=21175

http://www.verizonbusiness.com/fr/voice/advantage/




http://www.verizonbusiness.com/fr/pdf/voice/voip/hostedipcentrex.pdf

BT signe un contrat de ToIP avec Geoservices

Une solution de ToIP qui s’étend a 29 pays.

http://www.btplc.com/News/Articles/Showarticle.cfm?ArticleID=76c1fce6-1bb3-4070-alec-413a016970f9

IBM Lotus Sametime s’interface avec AOM AIM, Google talk et Yahoo ! Messenger
et adopte les standards de présence SIP SIMPLE et XTPP.

La présence représente sans conteste une des nouvelles applications génératrices de forts gains de
productivité. Sa mise en ceuvre part des messageries instantanées et du chat. Et nécessite de nouveaux
standards adaptés comme SIP Simple et XTPP.

http://www.ibm.com/news/fr/fr/2006/12/cp1996.html

Microsoft a lancé en beta son nouveau logiciel de communication VoIP Office
Communication Server 2007

Un produit qui interopére en SIP avec la plupart des produits du marché : Nortel, Alcatel-Lucent, Cisco,
Siemens, Avaya, Mitel, NEC Philips, Polycom. Cela va faire du bruit..

http://www.microsoft.com/presspass/press/2006/dec06/12-11PrivateBetaPR.mspx

Polycom annonce sa stratégie IMS

Le leader des solutions de visioconférence adopte I'architecture IMS, ce qui permettra de déployer ses
produits chez les opérateurs alors qu’ils étaient plutdt confinés aux déploiements internes dans les
entreprises. Verra-t-on des offres opérateurs complétes intégrant ses produits ? A suivre.

http://www.polycom.com/investor relations/1,1434,pw-180-17240,00.html

Linksys , la filiale grand public de Cisco annonce une nouvelle gamme de
téléphone IP portable : I'iPhone

Avec un prix d’entrée de gamme a 80 $ avec de la technologie DECT mais il faut aller jusqu’a 220 $ pour
avoir du WiFi.

http://www-fr.linksys.com/servlet/Satellite?c=L_News_C28&childpagename=FR%2FLayout&cid=1165633404270&pagename=Linksys%2FCommon %2FVisitorWrapper

I1s ont 1a parole

Jaito poursuit sa rubrique de témoignages de professionnels et d'utilisateurs
livrant leur expérience de la téléphonie sur IP. A vous de I'alimenter avec votre
vision, vos témoignages, vos déceptions.

Le rectorat d'Orléans passe a la ToIP



Apres une premiére étape en 2003, ce sont progressivement plus de 1000 postes qui sont passés en ToIP

http://solutions.journaldunet.com/0611/061128-cas-rectorat-orleans-toip.shtml

Les événements indiqués en caractéres gras sont organisés en partenariat avec Jaito

Agenda
Le prochain salon Communications over IP COIP - VOIP Expo aura lieu les 13 et 14 mars
2007 au CNIT Paris la Défense
http://www.salon-coip.com/

La prochaine conférence de Jeff Pulver, VON Spring, se déroulera a San Jose les 19, 20 et 21 mars
2007 (http://www.von.com/index.html )
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